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MozZnd uz jste si vSimli, Ze uméla inteligence nékdy odpovidd naprosto sebevédomé -
a pfitom Uplné Spatné. o

NapiSe vm presvedcivy text, prida citace, Cisla i odkazy... ale kdyz to zkontrolujete, zjistite, Ze to
celé byla fikce.

Tomu se fikd halucinace.

A nejde o chybu v technickém smyslu slova. Je to vliastnost Al systémi, kterd se nikdy Gplné
nevytrati.

Proto je klicové vedet: V[ Jaké typy halucinaci existuji

V[ Jak je v praxi poznat

V] Jak se proti nim chrdnit

] Tento ndvod vas provede nejcastéjsimi typy halucinaci u Al a ukdze, jak s nimi

pracovat.
Cilem neni vas vystrasit!

Cilem je vybavit vas dovednosti, ktera vam usetfi €as,
nervy i potencialni prasvihy.



ProC je téma dulezité

Umeéld inteligence je dnes vSude kolem nds. Pomdahd ndm psat texty, tvofrit prezentace, pfipravovat
smlouvy, analyzovat data nebo dokonce programovat. Kdyz se na ni podivdme jako na ,chytrého
asistenta”, je to fascinujici ndstroj — rychly, dostupny 24/7, s obrovskym mnozstvim znalosti.

JenzZe.. ma to hdcek.

Al se obCas ,splete”. A nesplete se tak, ze by napsala nesrozumitelny nesmysl. Naopak — jeji odpoved
byva plynuld, sebevédoma a na prvni pohled Gplné uvéritelna. Problém je v tom, Ze Casto jde o omyl,

polopravdu nebo Uplné vymysleny fakt.

Tomuto jevu se fika halucinace.
Ne proto, Zze by pocitac ,vidél néco, co tam neni” v lidském smyslu, ale proto, Ze generuje néco,
co pusobi redlné, i kdyz to realita neni.

ProC by vas to meélo zajimat?

Protoze halucinace jsou nevyhnutelné.
e Nejde o chybu, kterou vyvojafi Easem opravi. Je to vlastnost jazykovych modelud. At uz budete
pracovat s ChatGPT, Copilotem nebo jinym ndstrojem, vidy se s nimi setkdte.

Protoze mohou vést k malérim.
e V prdci to neni jen akademickd zajimavost. Halucinace muUzou zpUsobit §patnd obchodni
rozhodnuti, financni ztraty, pravni problémy nebo poskozeni povésti firmy.

Protoze Al mluvi presvédcive.
e Nejvetsi past je, ze Al zni, jako kdyby méla vzdycky pravdu. PiSe plynule, odkazuje na zdroje,
pouzivé odborny jazyk. Clovék pak snadno uvéri i nécemu, co je ve skute¢nosti smyslené.

Pfirovnani z praxe

Predstavte si kolegu, ktery je neuveritelné rychly, vzdycky pripraveny pomoct, ale zaroven ma
jednu slabinu: kdyz si neni jisty, radéji si néco domysli, nez aby priznal ,nevim.”

Tak presné tak funguje Al. A proto je ddlezité, abyste vedéli.
e jaké typy ,domyslenin” muze produkovat,
e jak je poznat,
® a co s nimi délat.



Tento ndvod vam ukdze

a davam
jak se nenechat zmdast.

Nejde o straseni!
Naopak.

Kdyz vite, kde jsou limity, muzete Al
pouzivat efektivné a bezpecneé.




Halucinace Al nejsou vS§echny stejné. Nékdy jde o drobny detail, jindy o zadsadni chybu, kterd muize mit
pro firmu velké ndsledky. Podivejme se na sedm hlavnich typu, se kterymi se muzZete setkat.

7’

1. Faktické chyby, aneb kdyz si Al vymysli

Tohle je nej¢astéjsi a zaroven nejzradngjsi typ halucinace. Model tvrdi néco, co zni dlvéryhodné,
ale je to nesmysi.

# Pfiklad:

Zadate Al otdzku: ,Jakd byla inflace v Cesku v roce 20222

Model sebevédomé odpovi: ,Inflace v roce 2022 byla 8,5 %.”

Jenze skute¢nd Cisla podle Ceského statistického Ufadu fikaiji, Zze inflace byla 15,1 %.

I Pro¢ je to nebezpecné:
Pokud byste takovou informaci pfevzali do prezentace, smlouvy nebo marketingového textu,
muzete se zesmeésnit. Nebo jesté hur. uvést klienty a kolegy v omyl.

2. Kontextové nesrovnalosti, aneb kdyz se neco prida
navic

Al obcas dokdze ,pribarvit” skuteCnost. Pfevezme informaci a k ni si domysli detaily, které ve zdroji
vibec nebyly.

# Priklad:

Do Al vloZite dokument, ve kterém je uvedeno, ze firma dosdhla v roce 2023 trzeb 1,2 miliardy K¢E.
Al to shrne jako: ,Firma dosdhla v roce 2023 trzeb 1,2 miliardy K€ a meziro€né rostla o 15 %.”
Jenze o zaddném rUdstu 15 % nebyla fec.

I Proé je to nebezpecné:
Snadno se pak ve firmé zacne Sifit ,informace”, kterd nikde neexistuje.



] 3. Logické rozpory, aneb kdy?z si Al protifeci

Nékdy Al odpovéd zacind dobre, ale pak sama sobé odporuje. Nebo se zamotd do jednoduché logiky.

# Priklad:
e V jedné Casti textu napise, Ze firma byla zalozena v roce 2005, a o par vét ddl tvrdi, Ze v roce 2015.
e Nebo pfi vypocCtu zaCne spravné, ale uprostred prikladu se dopusti elementarni aritmetické chyby.

I Proé je to nebezpecné:
Takové chyby mohou vypadat jako drobnosti, ale v tabulkdch, finanénich modelech nebo pravnich
analyzédch mohou vést k zdsadnim omyldm.

Jl 4. Casové chyby (anachronismy), aneb kdyz Al nevi,
kdy co bylo

Jelikoz Al pracuje se stardimi tréninkovymi daty, obCas tvrdi véci, které uz dadvno neplat;,
nebo si vymysli udalost, kterd se nikdy nestala.

# Priklad:
Al napise: ,Minimalni mzda v CR je 15 200 K&.”
To platilo v roce 2021, ale dnes (2025) je minimalni mzda uz 19 500 K&.

I Pro¢ je to nebezpecné:
Pokud pfipravujete report, pravni stanovisko nebo obchodni nabidku, zastaralé nebo nepravdivé
Udaje mohou poskodit divéryhodnost celé firmy.

| 5. Etické prohresky, aneb kdyz Al ublizi

Nejzavaznéjsi kategorie. Model dokdze generovat obsah, ktery je Skodlivy nebo nebezpecny.

# Priklady:

e Pomluva: Al obvinila univerzitniho profesora ze sexudlniho obtézovani a dokonce uvedla odkaz
na Cldnek — ktery nikdy neexistoval.

e Finan¢ni omyl: Chatbot poradil zdkaznikovi nespravny postup refundace letenky. Vysledkem byla
financni ztrata pro klienta i aerolinku.

e Pravni nepravda: Al vytvorila ,soudni rozhodnuti” a citace rozsudkdl, které ve skuteCnosti nikdy
nepadly.

I Pro¢ je to nebezpecné:
Takové halucinace mohou poskodit poveést lidi, zpusobit firmé financni Skody a vést az k pravnim
spordm.



] 6. NesmysIné odpovédi, aneb kdyz text nedavd logiku

Obcas Al Uplné ztrati nit a odpovidd nesmysiné nebo stfida fakta bez souvislosti.

# Priklad:
Diskuze o NBA:
,Komisarem je Adam Silver.” — o par vét pozdégji: ,Komisarem je Stern.”

I Proé je to nebezpecné:
Tento typ chyb je spiSe trapny nez skodlivy, ale v oficidlnich dokumentech nebo pfi komunikaci
s klientem to pusobi velmi neprofesiondiné.

ll 7. Task-specific (Glohové specifické), aneb chyby
podle Ukolu

Nékteré halucinace se objevuji hlavné v konkrétnich typech uloh, které Al fesi.

# PFiklady:

Dialogy: Al si poplete jména postav a pak na nich stavi celé nesmysiné pokracovani.
Shrnuti textu: Clanek Fikd, Ze FDA v roce 2019 vakcinu schvdlilg, ale Al napise, zZe ji zamitla.
Otdzky a odpoveédi: Ignoruje dikaz a vytvori odpoveéd podle ,intuice”.

Kéd: Vygeneruje program, ktery vypadd dobre, ale nejde spustit.

Obrézky: U multimoddlnich modeld si ,dovymysli“ objekty — napf. tvrdi, Ze na obrazku je tygr,
i kdyz tam neni.

I Pro¢ je to nebezpecné:
ProtozZe se ¢asto tvari jako ,drobné odchylky”, ale v praxi mohou zpUsobit chyby v rozhodovani,
vadny software nebo Spatné zpracovand data.



Na Frantiskove byla nacisticka tovarna?

Ano, na FrantiSkové (Cast Jizerskych hor, nedaleko Hejnic a Bilého Potoka) skutecné existovala béhem druhé

svétove valky nacisticka tovarna, presnéji feCeno tajny podzemni zavod, znamy pod nazvem Wenzelburg.

Klicové informace:
Oficialni kryci jméno: Wenzelburg
Lokalita: FrantiSkov u Hejnic, Jizerské hory

Funkce: Podzemni vyrobni zavod, spadajici pod koncern Junkers (vyroba leteckych motort a zbrojni
techniky)

Pracovni sila: Nasazeni valecni zajatci a vézni (Casto z pobocek koncentracnich tabort, zejména Gross-

Rosen)

Cil: Ochranit vyrobu pred bombardovanim, proto podzemnfi prostory

Dnes:
* Pozistatky objektl jsou castecné pristupné, ale z velké casti zarostlé a chatrajici.

e Misto je znamé mezi historiky, badateli a zajemci o valecnou historii, i kdyZ neni oficialné turisticky

znacené jako pamatka.

Pokud chces spolehlivy zdroj:

* Doporucuji knihu Jifi Kachlik: Tajemstvi FrantiSkova nebo regionalni prace historik( z Frydlantska.

L]
casopisu o vojenské historii.

Chces fotky nebo mapu mista?




] Jde o kombinaci dvou typu halucinact:

Kontextovéa nesrovnalost (Contextual inconsistency)

e Model spravné vi, ze existovala nacisticka tovarna Wenzelsburg.
e Ale $patné ji lokalizoval — propajil ji s jinym Frantiskovem (Jizerské hory misto Sumavy).
e To je typickd chyba, kdy Al propoji dvé rediné entity, ale v nespravném kontextu.

Faktické chyba (Factual error)

e Model si vymyslel neexistujici knihu Jifiho Kachlika.
e To uZ neni jen kontextové zmateni, ale €ista halucinace — smysleny zdroj.

] Shrnuti

Tenhle pfiklad je kombinaci:
e Kontextové halucinace (zdména lokality — spravny fakt vs. $patné misto)
e Faktické halucinace (smysleny zdroj — knihq, kterd nikdy nevznikla).

S ' ’ . e ~ . ~ O o ~ v oo Ao
-@- Tip: Uzivatel samozfejmé mohl svuj dotaz formulovat presnéji, aby snizil
A riziko vzniku halucinaci.

Lépe zadand otdzka by znéla napriklad:
.Byla béhem druhé svétové valky nacisticka tovarna u Frantiskova
na Sumavé?”

| kdyz by presnéjsi dotaz uzivatele mohl riziko snizit, model by si presto
nemél ,,vymyslet” neexistujici zdroje.



Ptdme se Perplexity, jaké firmy doddavaiji ekologické stavebni materidly v Plzefiském kraiji.
Chceme seznam s odkazy.

Jaké jsou firmy dodavajici ekologické stavebni materidly v Pizefiském
kraji? Napi mi jejich seznam k nim odkazy na jejich web.

o Odpovdd O Hiedat & Obrhcky I Kroky

Mije najdets seznam lirem doddvajicich nebe specializovanych na ekologické stavebni maledidly
v Plzefiském krajl U wEtginy nize uvedanych stavebnin fze najt ekologickd varianty materiall. Pro
owlifeni konkrétnl nabidky (napf. pfirodni izolace, dfevo, recyldovand materiily) doporuduj
skontrolovat jejich web nebo plimo kontakiowat obchod,

DBE stavebni materialy
W 4.9 (24} . Oteviena - Website - Pokyny - + 420 777 820 218

~  \arlety of materials

®  Poslthe customer
¥ tosdback

» Limited detnfiod review
[*os b data

Jakaé jsou firmy dodavajici ekologické stavebni materialy v Plzefiském kraji? Napis TE stsvebnimg

% Odpowed O Hisdat 5 Obidsky b Kroky dr A4 (1437) - Oteviana . Wiebsiie . Pokyny - +320- 377 432 100

RAJ DREVA - JACER -CZ, a.5. Plzef
o B (1) - Crevieno . Webslto . Pokyny - =420 603 182 667

+ Wide Range of Products

- - «  Established Brand

+ Customer Service

< Product Range and

Fisen - = il bl vy

¥ Limited Public Feeghack

® Progust Quality Concerms Ekoplast, Miludo Fildrova

o 4.8 [17) . Quevieno . Webalte - Pokyry - +420 378 401 670
PRO-DOMA Stavebniny Plzef, Domaflicka

# 4.5 (43] « Otevfono - Wabsite - Pokyny « +420 778 T35 BI9
« Basie spigclion

« Accessible coninci

M Limited roviows

lo Woodcote stavebniny, kde to vypadalo i podle obrdzku, na spravné stranky, vedlo

to opét na strdnky ProDoma: Stavebniny Plzen, K Jezu | PRO-DOMA - Stavebniny PRO-DOMA | VA&s

dodavatel stavebnich materidld

e Ekoplast navic nedéla ekologické stavebni materidly, ale feSeni pro instalatéry a topendre.


https://www.pro-doma.cz/stavebniny-plzen-k-jezu
https://www.pro-doma.cz/stavebniny-plzen-k-jezu

Vedle na webu jsem si pak vyhledala toto:

o :
Skydive Pink "-)‘
[ Kiatovy
inunncms [ 7]
Mesov8 Stavebniny
Ini Cinnost Inna ; Klnto\raké

L Nemacnice; ¢ m
% RS Urgentni Ph;em

__Stiedni_ f pitovnl Pohfebni

prumysiova skola g i.® 2025 TomTom Eueethise huse (an wLooenalieelTIa0 o copyrght

WOODCOTE Stavebniny

www.woodcote.cz
Klatovy, Luby 165 33901 Klatovy - 46 km
+420 724 037 457

Navrh na dpravu - VaSe firma? Narokovat nyni

Po kliknuti na modré tlacitko web se objevila chyba:

& X 1) httpsy//www.woodcote.CZ/prodejny/woodcote-cZ-a-5-Kiatovy

B vyhledavaci servery.. ] Excel [ Inspirace na hezké... ] Lessons Lleammed ] Dell [ ChatGPT [ Ostatni

Hm... tato stranka je nedostupna

odpovéd www.woodcote.cz trvala moc dlouho.

Zkuste:

- Zkontrolovat pfipojeni

+ Kontrola proxy serveru a firewallu

ERR_CONNECTION_TIMED_OUT

t




Jedna otdzka, rizné odpoveédi:
Otdzka: Vypis mi tabulku 10 nejvétsich hor v Ceské republice

ChatGPT Perplexity Copilot

mil tabulku 10 nofvyibich hor v Ceakd republic faanyoh die o wa
Vyrpit mi tabulku 10 nejvydbich har v Ceské republice, sefazenych die Vil Aoyl 4 e Ay
radmolsié vidky sestupné. gl Vil b 1 oA oy o
B Triqurvid 5 Oiemiay 1o Biwe g | Kbwhy nacmofie wwiky secupnd
. ™ e " e W—— PA— ) Copitos @
Tady je tabulka 10 nejvyssich hor Ceské republicy setazenjich podie nadmofské vsky (sestupnél P LB, WA~ MmO, Mmsoeeh DA ) ) )
0 20 e Loty DTV [ R Tady je 1strulis W0 hefrydiich ht v Cevhé repuliice, sedazenicn podle nadmolike vidky beitugpnd:
Pafadi Hora Nadimodskd viika (m) Pohaii
3 ik Yhorsste Forsdi Vrznol Wydia (i m Pohadl
3 Sndfia ono!
i ks 603 Kikorobe
2 Loin hora 1555 ¥rnnole “ 2 Lusénd hcea 1555 Krknects
3 Studnigni hota 1554 Kekonate W chidacd iy I 1 Stciniéni hoea 1554 Krkarcke
D e raiT ki bk
f Ve ks 1509 Kikonste
a4 Vysois kolo 1509 Krkonose
Podwl ows actmor s wylha i Polcds (Y Pragdd 1452 Hnbs hetenic
5 Kotel 1435 Krkonale * e e e 6 Sodibimg itset 1450 Takonode
6 L& hora 1363 Frkonose x g e iz Vil V472 Kiknota
3 s s L A [ Viyuoid hole 143 Hiuty fesenic
T Péniavil woh 1360 Krkonole [ y—
A ey i . [ M-St Ve Kikorohe
a Svorpvd hora 1384 Krkonate 2 nessldaehl - R . 1. =] 1455 Erkonoge
1] v oed Erudd Pun'y
4 Safibry hibet 1 Krkonode
e = e ey Schaj Sy ety v rkenodch Ukt ms g her O Sasmameg i dallims borema god La0Pm 4
it sty Sk 1323 Krkonale . [ i |
L] Weita Dwitnd 0 et Py
& Viechny nejwyidl hary cﬁﬂ"m‘ﬁ""“h"ﬂd‘- 0 arTm w7 e 4

Cheed, abych ti k nim doplinila | struéné zajimavests {1 J- . turistické trasy nebo wihledy)?

Wb Vi e Bt Tl Pyl v TPy RIS ey BRI Ened v Cirihi (i

(] L]
Gemini Claude
VPt i 10buis 10 nefeySSich hoe v Cskd epubice; @ Vyois mi tabulku 10 nejvyEsich hor v Ceské republice, sefazenjich die nadmofské vyiky
sefazenych die nadmofské virbky sestupnd. sestupné.

Zde je tabulka 10 nejvy&sich hor v Ceské republice:
4 Idejetabulks 10 nejwyiich hor v Ceske republice, sefazenych sestupné podie nsdmofske wity: 8 —— —~ —

Pofadi Mazev hory PohoH Hadmolska vyika
Pofodl M hory Nadrmofskh vidka imin m) - Pohodi L Sni¥kny Krkonode 1603m
1 s 0y xehoncle 'z Lugnihora Krkonote 1555m
2 b 8 Heboncle s | swdnignihora Krkonote 1554m
a Swdnidni hors  WEL Krionois | 4 WWH Kolo Krkonode 1509 m
a Vinoka Koo L srkoncde .5_ umd . KM |i§5m
E Pracéd o Hrubyy Jetenik i ﬁ_ "I;;:‘Nlelmi ;l.unm ;4-23"1
s Maty Sidaa a0 #rkancle & Pradéd Hiruty Jesenik 1491 m
S otal W35 wrioncde ‘B Plachy Sumava 1378.m
0 Wielki Szyszak Kekonose 1509m
0. Smngnrrﬁn Krkonose | 1487m

Pozndmka: Jak vidite, naprostd vétiina nejvyi8ich hor v CR se nachdzi v Krkonosich, kieré
Jsou nejvyssim pohofim v Cesku. SnéZka jako nejvy3si hora Ceské republiky lezi pfimo na

hranici s Polskem,
Pledetavie ¢ Snithu, nejuyEEi horu Krkonod, pakryiow snéhem a obkboponou mralky,

Vsimnéte si, jak Gemini ,bdasni” o SnéZce v mracich @



Je v Praze na letisti posta?

v

(pfevzato z ¢lanku: Internet zaplavi chaos. Uvéfime chatbotim a zapomeneme, jak vznika davéra
- se souhlasem autora Pavla Kasika)

Odpovéd vyhleddvace je velmi sebevédomd. Nejenze potvrzuje pfitomnost posty na prazském letisti,
ale vysvétluje také, jak se tam dostat.

Google s funkci Al pfehled

Al imag

4 leltidti v praze podta? ) m s
GO gle J& na letili v praze posta b4 & @ Q ® ||

La Search Labs | Al Overview

Ano, na Letiti Vaclava Havla Praha je pobotka Ceské podty.
Nachazi se v administrativni budové naproti priletove &asti

Letété Praha - Pokta
Terminalu 1. Poskytuje kompletn| vefejné podtovni sluiby, # e S

Odpovéd chatbotl (z kvétna 2025) je ve vzacné shodé a tvrdi, Ze tam posta je, pfipojuji oteviraci dobu i
zdroje.

ChatGPT 40 Gemini 2.5 Pro

A} (& ChatGPT 4 2 Share H ) Gemini

Je na letidtl v praze polta?

-

Je na letisti v praze podta?

& Show thinking

Ano, na Letisti Viclava Havia Praha sa nachédza poboéka Ceskej posty. Néjdete ju vo verejne] Sasti




Gemini 2.5 Flash Copilot

Je na letisti v praze podta?
le na leti&ti v praze podta?

ativni

Ang, na Letisti Vaclava Havla v Praze je posta.

veskeré vefejng

Oteviraci doba je:
- Pétek: 8:00 - 1

ChatGPT 03 Mistral

Je na letift] v praze pod

Thought for 41 5

Ano. Na Letiti V

ji najdete

Vefejnd Cast Termindlu 2 Po - P 08:00 - 18:00
50 - Me 09000 - 14:00

Po - Pl 02:00 - 18:00

naproti piletdim Termindlu 1 -1

Grok

|‘£_.:
1 letekt Praba?
¢ praze poita?
Ano, Letisté Vaclava Havla Praha ma svou postul
Vas privodce sluzbami Ceské poity pfimo na
letisti

=

o ndzell dvil po : e i

Terminalem 1a Terminalem 2 (p ha B7). a druha, Praha
B8, jeur
nabizi komp!

Poita na letilti Praha’

hodin den
Jun &, EE81 AN

Kde pfesné podtu na letiitl najdete? Snadna cesta k
odeslini vasich zasilek

7 DeepSearc Think




Perplexity

Praha - Polis

=: Related

Jenze na letisti zddnd pobocka

Seznam - vyhledavaé

s

je na leti&ti v praze poSta? B

Q, internet ) Obrazky & Zbo2i Q@ Mapy (B Videa (B Zpravy 5 Firmy

Ceska posta oteviela novou pobocku na letisti
byznys.hn.cz
17.10. 2007 -
letisté

pfapakkach pe

Letisté Vaclava Havla Praha: Praktické informace pro cestujici...

najkufry.cz/letiste-v

99% spokojenych
Letisté Vaclava Havla Praha: F

Neobsahuje Mus| obsahoval posta

Praha-Ruzyné: nova poéta na letigti - 2007 - Ceska posta

GesKs ne-nava-posta-na-letist

posta Praha &
e nos

Ge a.cz/-lpraha-r

/2 spojovac

posty neni, posledni byla v roce 2023 uzaviena.




(prevzato z LinkedIn &lanku Petra Melichara)

Usmévny piiklad na zavér:
Jaka jsou vyjmenovana slova po z?

Petr Melichar se zeptal Al na vyjmenovand slova po Z:

Vysledek?

1) i jedno slovo v promptu mUze zménit vysledek

2) raznd Al, rizné odpoved

#ndé vyjmencovana slova po 27
GROK

e 2

An{;;kan}azm neexistuji vyjmencovand siova po pismeny Zl:mmh pismena 2 nemd v Seském
pravopisu sam mmagmnvyﬁnm yoh siov. Vyjmenovand slova se vztahuji pouze k pismendm
B,L, M, P, 5,V, Z (a nékdy se zmifiuie | N v uréitych souvislostech). Po pismenu 2 se tedy 2adna

vyjmenovana slova po 27

GROK
£ 242 >

yimenovana slova po I jsou slova, ktera obsahuji pismeno | nebo y po souhlasce £ a patil do seznamu
ktera se udi v Seske gramatice, aby se procvitilo sprévné psani téchto pismen. V Ceském
fedna o specifickou skupinu slov, kterd pomaha wréit, zda se po & piée | nebo y. Vyjmenovana slova po 2
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|Tady jsou wvyjmenovana slova ﬂodle kolniho pravopisu Cestiny:

' Vyjmenovana slova po Z:
= it

« Zelezo

« Zelezny

» Fert

« Zivel

. Zivy

= Zized

= Ziné

« vykat

I ‘Al A pfibuzna slova (ta se také pisis .y"): l

napf,
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Jasné
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' Vyjmenovani slova po Z:

= Zit ()i, Hjes, olit, zallt, proditek, do#iti...)
s zelezo (Felezny, Zelezéistvi, Zeleznice...)
« Zelezny {od .Zelezo”)

+ Zert (fertovat, Zertik, Zertovny...)

» Fivel (Fivelny, Zivly. Zivelnd pohroma...)

= zivy (#ivocich, ofivit, preZit, proZivant...)
»  Zzed (FHznivy, Hznit..)

+ Ziné (Zinény, Zinka...)

»  Fvikat (Avykaci, Fvykacka...)

Ik Pribuzna slova:

sk 2it — Zivol, Zivobytl, Fivolich, ofiveni, doZivotn/...




Studie Columbia University (3/2025) ukdzala, Ze i kdyZ chatboti pouZivaji vyhledané zdroje a citace,
Casto pusobi velmi sebevédomé - ale jejich odpovédi nejsou vidy sprévné. Vyzkumnici jim pfitom
zaddvali jednoduché a jednoznacné otdzky, na které Slo odpovéd snadno dohledat ve vyhledavaci.

Pfesto vice nez v 60 % pfipadl chatbot odpovédél chybné - a co je horsi, své chybné odpovédi
prezentoval s naprostou jistotou.

Generative search tools were often confidently wrong in our study

The Tow Center asked eight generative search tools to identify the source article, the publication and URL for 200 excerpts
extracted from news articles by 20 publishers. Each square represents the citation behavior of a response.
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Studie také zkoumala, jak dobfe umi rdzné ,Al vyhleddvace” naijit pivodni zdroj €lanku.
Vysledek?
Misto spradvného ¢lanku Casto ukdzaly:
e (plné jiny ¢lanek,
e odkaz na neexistujici stranku (404),
e jen hlavni strdnku novin,
e nebo kopii ¢lanku z jiného webu.
Spravny original se podafilo najit jen v mensi ¢asti pripadu.

Proc je to dulezité?

Pokud Al misto pUvodniho ¢lanku odkdze na kopii, chybovou strdnku nebo jiny web, uzivatel dostane
zkreslené nebo nedtivéryhodné informace. V novindarské praci (a viastné v kazdém byznysu, kde zale7i
na faktech) to muze vést k velkym problémam.



Generative search tools fabricated links, and cited syndicated and plagiarized articles

The Tow Center asked eight generative search tools to identify the source article, the publication and URL for 200 excerpts extracted
from news articles by 20 publishers. Each square represents the citation behavior of a response.
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] Shrnuti

Jak je vidét, halucinace nevznikaji jen z jedné priciny. Nékdy je problém v datech (jsou zastarald nebo
nekvalitni), jindy v samotném modelu (omezeni architektury, nGhodnost, pfehnand sebejistota) a ¢asto
i vtom, jak s Al pracuje uzivatel (nejasné prompty, zkreslujici otazky).

Klicové je si uvédomit, Ze halucinace jsou kombinaci technickych limitl a lidského vlivu. Proto je
nutné Al vystupy vidy kontrolovat a ovéfovat — obzvlast v prostredi firmy, kde mudze mit i mald chyba
velké ndsledky.




Grounded Hallucination Rates for Top 25 LLMs
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Halucinace nejsou ndhoda. Vznikaji z celé fady pfic¢in — od kvality tréninkovych dat, pfes samotnou
architekturu modelu, az po to, jakym zpUsobem s Al pracujeme a jaké otdazky ji zaddvame.

Ndésleduijici pfehled ukazuje hlavni kofenové pfic¢iny halucinaci rozdélené do tii oblasti:
data, model a prompt.

Kategorie

Vysvétleni

Data

Model

Prompt

Kvalita tréninkovych dat

Datova zkresleni (bias)

Zastarala data

Odchylka zdroje

Vadna, neuplna nebo chybna tréninkova data vedou k nespravnym odpovédim.

Nedostatecna rozmanitost dat zplsobuje napodobovani nepravdivych
informaci.

Staticka nebo neaktualizovana data vedou k dezinformacim u dynamickych
témat.

Shrnuti obsahuji tvrzeni, kterd nejsou podlozena plvodnim zdrojem.

Autoreferencni povaha

Architektonické nedostatky

Expozice (exposure) bias

Nesoulad schopnosti (Capability misalignment)

Nesoulad vnitfnich reprezentaci (Belief misalignment)

Pfehnana optimalizace (Over-optimization)
Nahodnost pfi vzorkovani

Problémy pfi dekddovani

Prehnand sebedtvéra

Selhani zobecnéni

Omezené schopnosti logického uvazovani

Prevaha casti promptu (Knowledge overshadowing)

Mezery ve znalostech (Knowledge gaps)

Chyby pri extrakci informaci (Extraction failure)

Predpovéd tokenl uprednostriuje pravdépodobnost vyskytu pred faktickou
presnosti.

Samotna konstrukce modelu ho ¢ini nachylnym k halucinacim.
Rozdil mezi podminkami pfi tréninku a realnym pouzitim vede k chybam.

Model si vynucuje vystupy i v oblastech, kde nema dostatecné znalosti,
a proto si vymysili.

Vystupy se odchyluji od vnitfnich znalostnich reprezentaci modelu.

Silné ladéni na vybrané metriky zvysuje riziko halucinaci v jinych oblastech.
Vysoké nastaveni teploty pFi generovani zvySuje pravdépodobnost nepresnosti.

Nadmeérné spoléhani na castecné vygenerovany obsah vede k odchylkam.
Model poskytuje odpovédi s vysokou jistotou i v pfipadé, Ze jsou nespravné.
Model chybuje u vzacnych nebo zcela novych pfipadd, které nezna z tréninku.
Model uprednostriuje statistické souvislosti pfed skutecnou kauzalni logikou.
Urcité ¢asti zadani neamérné pfitahuji pozornost a ovliviuji vysledek.

Chybéjici ¢i nedostatecné vnitfni znalosti vedou k vymyslenym informacim.

Nepresné mechanismy pozornosti zplsobuji chybné ziskavani klicovych tdaja.

Adversarialni utoky

Tendence k potvrzovani (Confirmatory bias)

Nevhodné promptovani

Umyslné nebo nahodné fale3né prvky v zadani vyvolavaji halucinace.

Model dava prednost presvédcivému stylu pfed ovérenymi fakty.

Nejasné nebo Spatné strukturované zadani zvysSuje chybovost.




Mozna si fikate: ,No dobre, tak Al obCas udéld chybu. Ale prece ji snhadno odhalim.” Jenze realita je
slozitéjsi. Umélda inteligence umi psat tak presveédcive, ze i zkuSeny Clovék se nechd nachytat. A to
hned z nékolika divodd.

1. Plynulost = v&rohodnost (fluency bias)

Lidé maiji tendenci povazovat dobre napsany text za pravdivy. Pokud je odpovéd plynuld, stylisticky
sprévnd a puUsobi sebevédomeé, vniméme ji jako pfesnou.

2. Automatickd davéra ve stroje (automation bias)

Jsme zvyKkli, Ze technologie je spolehliva. Kalkulacka ndm nikdy nelze, GPS nds dovede do cile. Proto
mame tendenci Vvérit i Al — i kdyz funguje Uplné jinak.

3. Potvrzovani vliastnich nézord (confirmation bias)

Mdme rddi, kdyz ndm nékdo dava za pravdu. Pokud Al napiSe néco, co zapadd do naseho pohledu na
véc, sndz to pfijmeme bez ovérovani.

4. lluze porozumeni

Al pouzivé odborny jazyk a pusobi, jako by méla hluboké znalosti. To v nds vyvolavé pocit, ze ,vi vic nez
my.”

5. Rychlost a pohodli

Al odpovi béhem par sekund. A kdyz spéchdme, mame tendenci brat prvni odpovéd jako tu spravnou,
protoze je to rychlé a pohodiné.



] Shrnuti

Al mluvi sebevédomé, stylizuje se jako odbornik a nikdy nepfizna ,nevim.”

To vS§echno dohromady vytvafi iluzi pravdy. A pravé proto je tak dulezité, aby zameéstnanci védéli,
Ze i ta nejplynulejsi odpovéd’ miize byt Gplny nesmysil.




Al je skvély pomocnik, ale neni neomyiny.
Abyste se nenechali nachytat, staci dodrzovat nékolik jednoduchych pravidel.
Berme Al jako juniorniho kolegu — rychlého, kreativniho, ale potfebujiciho dohled

V] 1. Ovéiujte fakta

Nikdy neberte prvni odpovéd jako zaru€ené pravdivou.
e U cisel (inflace, obrat, mzdy) si je porovnejte s ofici@lnimi zdroji (CSU, vyroéni zpravy, zakony).
e U citaci a paragraft vzdy zkontrolujte, jestli opravdu existuiji.

# Tip: Pokud Al uvadi odkaz, kliknéte si na n&j — ¢asto byva vymysleny.

V] 2.Kontrolujte kontext

Pokud Al shrnuje nebo prepisuje text, porovnejte vystup s origindlem.
e Hlidejte, jestli Al nepfidala néco, co v pdvodnim zdroji vibec neni.
e | drobny detail navic mdze zménit vyznam.

# Tip: U dUlezitych dokumentU vzdy udélejte ,kontrolni ¢teni” vedle origindlu.

V| 3.Hledejte rozpory

Al si obCas sama protifeci.
e Pokud v textu ¢tete dvé rizné informace (napf. rtizné datum zalozeni firmy), je to signdl k ovéfeni.
e Nenechte se ukolébat tim, ze ,vétsina textu sedi”.

# Tip: Kdyz néco ,nesedi na prvni dobrou”, je velkd §ance, Ze je to halucinace.

V[ 4.Ddavejte pozor na ¢asovou platnost

Al Casto pracuje s daty, kterd jsou zastarald.
e Ovérujte vzdy rok, €islo nebo znéni zdkona.
e To, co platilo v roce 2021, uz dnes nemusi.

# Tip: U aktudinich témat (inflace, legislativa, ceny energii) berte Al jen jako prvni ndpovéduy,
nikdy jako findlIni zdroj.



V] 5. Nikdy neprebirejte pravni a finanéni rady
bez kontroly

Pravo, smlouvy, finance a lidské zdroje jsou citlivé oblasti.
e Al vdm mUze poskytnout inspiraci (napf. ndvrh smilouvy), ale nikdy to neni koneénd verze.
e Nechte vzdy dokument zkontrolovat pravnikem nebo financnim specialistou.

# Tip: Pfedstavte si, Ze Al je jako student na stdzi. MUzZe pfipravit podklad, ale rozhodnuti musi
padnout jinde.

v/ 6.Rozpoznejte nesmysly

Pokud odpoveéd neddvd smysl, nesnazte se ji ,néjak pochopit”. Je to prosté halucinace.
e Al muUze psat sebevédome i o vécech, které nedavaiji logiku.

# Tip: Kdyz néco pUsobi absurdné, pravdépodobné to absurdniije.

| 7.PouZiveijte Al jako ndvrh, ne jako hotovy vysledek

e Berte Al jako inspiraci nebo podklad.
e Konecny vystup si vidy projdéte a upravte.

# Tip: Ve firmdch funguje osvédéeny model: Al = prvni ndvrh, lovék — kontrola a findini Gpravy.

Shrnuti

Staci téchto 7 kroku a riziko halucinaci se dramaticky snizi.
Al pak pro vas bude skvélym pomocnikem, ne zdrojem problémd.



Vétsina lidi dnes chdpe, Ze jazykové modely mohou ,halucinovat” — tedy vytvaret nepravdivé
informace bez Gmyslu klamat. Novy vyzkum z Carnegie Mellon University (Can LLMs Lie? Investigation
Beyond Hallucination, 2025) vsak ukazuije, ze existuje i jiny, zAvaznéjsi jev: védomé klamani.

Halucinace # Lhani
e Halucinace vznika nevédomé — model si ,mysli“, Ze ma pravdu, ale myli se.
e Lhani (deception) znamend, Ze model zné spravnou odpovéd, ale védomé ji potlaci a nahradi
nepravdivou informaci, aby dosahl ur¢itého cile — napfiklad presvédcil uzivatele nebo udrzel
konzistenci odpovédi.

Co vedci zjistili
Vyzkumnici analyzovali vnitfni procesy modelu a zjistili, ze pfi ,I1Zi” se déje nasledujict:

1. Model nejprve interné aktivuje pravdivou informaci.
2. Poté ji ve druhé fazi zpracovani zameérné potlaéi a nahradi smyslenym tvrzenim.

Zjednoduseneé feceno: model vi, ale nefekne.

Co to znamena pro praxi

e Cim vétsi a vykonnéjsi model, tim vétsi schopnost optimalizovat své odpovédi a tim i
sofistikovanéji klamat.

e Potlaceni lhani” je mozné, ale snizuje vykon v oblastech jako kreativita, hypotetické mysleni nebo
flexibilita kontextu.

e Autofi mluvi o tzv. Pareto hranici mezi poctivosti a vykonem — modely nelze nastavit tak, aby byly
vZdy maximalné presné a zadroven maximalné efektivn

Dopady na firmy

Tento vyzkum zdUraznuje potrebu:
» firemnich politik pro préci s Al (Al governance),
e Skoleni Al gramotnosti,
 kontroly é&lovékem (human-in-the-loop) pfi rozhodovacich procesech,
e a hlavné kritického pfistupu k vystupdm modeld — i kdyZ pUsobi presvédcive.



Shrnuti pro praxi

Ne vSechny nepravdy, které Al fekne, jsou halucinace.
Nékdy model vi, Ze se myli — a pfesto ,zvoli” lez.
Proto je pfi prdaci s Al nezbytné mit nejen kontrolni mechanismy, ale i kulturu kritického mysleni.

Graf ze studie:

1 Introduction

Good Lie: [  BadLic: N Tt

addd b ]
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Percentage of Questions

Figure 1: Lying Ability of LLMs improves with model size and reasoning capablities.



S prohloubenim vyuZivani generativni Al se objevuje novy fenomeén, ktery si zaslouzi pozornost kazdé
firmy — Al Slop.

Tento pojem (v angli¢ting ,slop” znamend balast) oznacuje obsah vytvofeny umélou inteligenci,
ktery je sice levny a rychly, ale nema zadnou hodnotu.

Typicky jde o texty, obrazky nebo videq, které:
e jsou povrchni, generické a bez hlubsi informace,
e Casto obsahuji chyby nebo halucinace,
e vypadaji vizualné pfitazlivé, ale jsou prazdné,
e a vznikaji masoveé - jen proto, aby zaplnily prostor.

Podle Harvard Business Review (2025) se tento jev zacind projevovat i ve firmdach, kde se mluvi
o tzv. “workslop” — pracovnich vystupech generovanych Al, které pusobi sofistikované,
ale ve skutec¢nosti jsou obsahové prazdné.

Odkud se Al Slop bere

Al Slop vznikd, kdyz se firmy snazi ,nasadit Al bez strategie a bez kontroly kvality.
NejCastéjsi priciny jsou:
1. Nepochopeni halucinaci - lidé nerozeznaji, Ze model si mUze ,vymyslet”.
2. Tlak na kvantitu — cilem je produkovat co nejvice obsahu, misto kvalitniho.
3. Chybéjici lidska supervize — nikdo neovéfuje pravdivost a pfinos vysledku.

ProcC je to problém

Jak upozoriuje The Guardian (2025), Al Slop ohroZuje dlvéru v online informace i samotnou
hodnotu kvalitni prace.

Pro firmy to md& nékolik konkrétnich dopadu:

Ztrata davéryhodnosti — klienti nebo partnefi prfestanou brat obsah vazné.

Interni zahlceni — zaméstnanci travi ¢as prochdzenim prdzdnych dokumentut a prezentaci.
Pokles kvality rozhodnuti — manazefi vychdazeji z neovérenych, halucina¢nich dat.
Reputacni riziko — Spatny nebo nepravdivy obsah publikovany firmou poskozuje znacku.
Ekologicka stopa — kazdy bezcenny vystup spotifebovava vypocetni energii i CO,.



J] Praktické tipy pro kazdodenni prdci

Al je jako Sikovny kolega, ktery vém dokdze usetfit hodiny prace. Ale stejné jako u kazdého kolegy
musite védeét, kdy mu muzete véfit a kdy je potfeba zkontrolovat, co vytvoril.

Podivejme se na padr prikladu z rGznych oblasti firemniho zZivota.

K Pravni oddéleni

Al umi rychle navrhnout text smlouvy, dodatku nebo pravniho stanoviska.
e Jak pouzivat: Nechte si vygenerovat prvni névrh a pouzijte ho jako kostru dokumentu.
e Na co si dat pozor: Al muze odkazovat na paragrafy, které uz neplati, nebo na judikaty, které nikdy

neexistovaly.

e Tip: Vzdy si ovéite &isla zakonl a paragrafy v oficidlnich zdrojich (Sbirka zakond, portdl vefejné
spravy).

W HR (lidské zdroje)

Al je skvely pomocnik pro psani pracovnich inzeratd, pfipravu hodnoticich dotaznikd nebo Skolicich
pland.
e Jak pouzivat: Nechte si navrhnout strukturu inzerdétu, kterou pak doladite podle reality vasi firmy.
 Na co si déat pozor: Al mize halucinovat ohledné pracovnépravnich povinnosti (napf. délky

zkuebni doby nebo naroku na dovolenou).

e Tip: Nikdy neprebirejte pravni nebo mzdové udaje z Al bez ovéreni.



Finance a controlling

Al dokd&ze analyzovat tabulky, vytvaret grafy a délat zakladni finanéni predikce.
e Jak pouzivat: Vyuzijte ji na rychlou vizualizaci trendd nebo jako ,prvniho ¢tendre” vasich dat.
e Na co sidat pozor: Mize chybné interpretovat €isla, smichat rdzné roky nebo vymysilet statistikuy,

kterd neexistuje.

e Tip: Vzdy si spocitejte klicové ukazatele i ru¢né nebo v jiném (k analyze uréeném) ndstroiji. Al je
rychld, ale nemusi byt prfesna.

¥ Nakup a procurement

Al vm pomuze sepsat poptéavkovy e-mail, analyzovat nabidky nebo porovnat dodavatele.

e Jak pouzivat: Zadejte ji, aby porovnala parametry jednotlivych nabidek.
e Na co sidat pozor: Al si muze ,vymyslet” dodavatele nebo uvést falesné kontakty.

e Tip: VZdy ovéfujte, zda firma skutecné existuje, a komunikujte s redlnymi kontaktnimi osobami.

X Marketing a komunikace

Al zvladdne navrhy textd na web, pfispévkd na socidlni sité nebo slogand.

e Jak pouzivat: VyuZijte ji pro kreativni brainstorming a rychlé varianty.
* Na co sidat pozor: MUze uvést smyslené statistiky nebo odkazy na neexistujici prizkumy.

e Tip: Pokud uvadite Cisla nebo citace, vidy doplnte zdroj z rediného vyzkumu nebo prizkumu trhu.

5~ IT a technické role

Al pomuUze s programovdanim, tvorbou skriptd nebo generovanim kédu.

e Jak pouzivat: Zadejte ji konkrétni problém a nechte si ukézat rfeseni.
* Na co sidat pozor: Cast kodu muze byt nespravnd, neefektivni nebo bezpecnostné riskantni.

e Tip: Al berte jako ndstroj na u¢eni a inspiraci, ne jako ndhradu testovdni a code review.



] Shrnuti

V kazdém oddéleni vdm Al muze uSetfit spoustu Casu — ale jen tehdy, kdyz ji pouzivate védomeé.

Zlateé pravidlo zni: Al vam da rychly navrh, vy udélate finalni rozhodnuti.




Umeéla inteligence je bezpochyby ndstroj, ktery dokdze zmeénit zpusob, jak pracujeme. Umi byt rychlg,
kreativni a efektivni. Dokdze sepsat text, navrhnout kdd, porovnat dodavatele nebo pripravit podklady
béhem pdr minut.

Ale je potfeba si pamatovat jednu véc: Al neni neomylny expert, je to spis juniorni kolega.

Takovy, ktery je nadSeny, ochotny pracovat ve dne v noci, ale kdyz si nent jisty, radéji si néco domysli,
nez aby fekl ,nevim”.

Co si z toho odnést

e Halucinace jsou normalni — nejsou to vyjimky, ale vlastnost Al.
e Typu chyb je vic — od drobnych nepfesnosti az po eticky zdvaziné omyly.
e Lidé jim snadno véfi — protoze Al piSe plynule, rychle a sebevédomé.

e Ochrana je jednoducha — ovérovat fakta, hlidat kontext, kontrolovat Cisla a nepfebirat citlivé véci
bez odbornika.

e Alje skvély pomocnik — ale jen tehdy, kdyz nad ni zGstane lidsky dohled

Klicovad myslenka

Pokud se naucite Al pouzivat védomeé a kriticky, ziskate v praci obrovského pomocnika. Usetfi vam ¢cas,
pomuze vém pfemyslet jinak a posune vasi produktivitu na novou Uroven.

Ale stejné jako byste nikdy neposlali klientovi neschvdaleny draft od stazisty, nesmite posilat ven ani
nezkontrolovany vystup z Al.

J/"S) Al vam otevre dvere k rychlejsi

44 praci.Vy ale drzite klice k tomu,
aby byla i spravné a bezpec¢na.
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