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Zména # Implementace

Zmena ma tri vrstvy:

e \Vize (kam a procC jdeme)
e Projekt (jak to dorucime)
e Adopce (kdo to bude realne pouzivat a jak dlouho)



Pro¢ zména nefunguje
NejCastejsi priciny selhani:
1.Lidé nechapou smys|

2.Nevidi prinos pro sebe (WIIFM)
3.Maiji Spatnou zkusenost nebo jsou zahlceni



WIIFM - Co z toho mam ja?

Pokud to nereknes nahlas, lide si to domysli sami:
— Bude to prace navic
— Zase to zméni za pul roku

— Zas mi nekdo diktuje, co mam delat

Pomoz jim najit smysl driv, nez si ho vymysli sami.



Odpor neni sabotaz

Kdyz nékdo , brzdi zmenu®, vetsinou tim rika:
e Mam strach
e Ztracim kontrolu
e Necitim se vyslyseny

Nechovej se jako manazer systémul.
Zkus byt pruvodce emocemi.



Jak se lidé rozhoduji ve skutecnosti?

Nejsme racionalni a Ccasto se neridime rozumem.
Jsme rychli, emocni a socialni.

* 95 % rozhodnuti delame automaticky, bez hluboke analyzy

e Casto reagujeme na to, kdo to ik, co délaji ostatni, nebo jak se
prave citime

e Racionalni argument je dulezity - ale Casto nestaci



MINDSPACE - behavioralni principy zmény

MINDSPACE je akronym pro 9 klicovych faktoru, které automaticky ovliviuji lidské
rozhodovani. Tyto principy jsou bézne vyuzivany v reklamé, komunikaci, ale i v internich
zmenovych procesech.

Pomahaiji zvysSovat prijeti zmeény, snizovat odpor a podporovat zapojeni lidi.
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Priklad na Uvod - bezpecnostni pasy v autech

MINDSPACE:

- Ed Messenger: o pasu mluvi |ékar, ne politik.

$ Incentives: pokuta za nepripoutani > motivace.
2 Norms: ,vsichni to delaji”, nechci byt vyjimka.
{* Defaults: pipani v auté dokud se nepfripoutam.
¥ Salience: Cervené pasy, kontrolky, blikani.

¥ Affect: emotivni spoty s pribehy prezivsich.

~ Commitments: slib pred détmi, Ze se budu poutat.

] Ego: ,Jsem zodpovédny ridic.”

O, Pouceni: | neprijemna zména mulzZe byt pfijatd, kdyZ je komunikovana zplsobem, ktery odpovida
tomu, jak lide skutecné uvazuji - ne jak bychom chteéli, aby uvazovali.



M - Posel (Messenger)

Co Ffikame, je dulezZité - ale jeSté dulezitéjsi je, kdo to Fika.

Lidé jsou ovlivnéni autoritou, duvéryhodnosti nebo blizkosti ,posla”.
Nebo nekdy HiPPO (highest paid person opinion)

Priklady:
e Firma: Zavedeni Al nastroje vysvetluje oblibeny kolega z tymu, ne anonymni e-mail od IT.
e Nezisk: Koordinatorka, ktera je dlouho soucasti tymu, sdili, proC novy system evidence
usnadnuje praci.
e Univerzita: Sekretarka, kterou vsichni znaji, ukazuje, jak vlozit zkouskovy termin do noveho

systéemul.



| - Pobidky (Incentives)

Lidé reaguji vice na ztraty nez zisky.

— N

Kdyz hrozi ztrata (Casu, komfortu, vyhod), motivace ke zmene je silngjsi.

Priklady:
e Firma: ,Kdo Al nepouziva, ztraci 2 hodiny tydné rucni praci.”
e Nezisk: ,Bez systemu nemame podklady k reportu - budete muset vSe dohledavat zpetne.”
e Univerzita: ,,Bez zapisu v systému neni student na termin prihlasen - prichazi o moznost

zkousky.”



N - Normy (Norms)

Déelame to, co délaji ostatni.

Lidé se radi pridavaji k vetsine, i kdyz to neni povinne.

Priklady:

 Firma:,75 % tymu uz pouziva novy nastroj.”

e Nezisk:,VétSina koordinatoru uz si praci eviduje online.”

e Univerzita: ,Tri katedry uz terminy zadavaji elektronicky - pridame se?”



Vychozi volby (Defaults)

Lidé si vétSinou nechaiji to, co je nastaveno automaticky.

Co je jednoduche a prednastavené, to prijmeme bez odporu.

Priklady:

e Firma: Al asistent je automaticky zapnuty, nikdo nemusi nic nastavovat.

e Nezisk: Novi dobrovolnici maji pristup do systému hned pri nastupu.

e Univerzita: Novy system je prednastaven jako jedina moznost pro vkladani zkousek.



Zvyraznéni (Salience)

VSimame si toho, co je nové, osobni a relevantni.
Cim konkrétné&jsi a jednodussi, tim lépe.

Priklady:
e Firma: E-mail: ,Petro, vas report muze Al pfipravit za vas.”
e Nezisk: Navod: ,3 kroky k zapisu sluzby - zvladnes to za 1 minutu.”

e Univerzita: Plakat: ,Vlozeni terminu? 2 kliky. Uz jsi to zkusila?“



P - Nacasovani (Priming) .

Nase rozhodovani je ovlivnéno tim, co vidime nebo slySime

tésne pred tim. 3
Okolni prostredi a moment nacasovani jsou klicove. C
Priklady:

e Firma: Video s uspesnym pouzitim Al je sdileno pred tydennim planovanim.

e Nezisk: Pripominka zmeny se posila hned po mesicnim reportu, kdy je motivace vysoka.
e Univerzita: E-mail o novém systému prichazi s casovym odstupem pred zkouskovym - ne

na posledni chvili.



A - Emoce (Affect)

Rozhodujeme se podle pocitu, ne jen faktu.

Pribehy a lidské reakce maji vetsi vahu nez cisla.

Priklady:
e Firma: Kolega sdili, jak mu Al pomohla zvladnout narocCny tyden.
e Nezisk: Dobrovolnice popisuje, jak se ji ulevilo, kdyz nemusela psat rucne.

e Univerzita: Vyucuijici rika: ,I ja jsem se bal, ale ted to pouzivam kazdy den.”



Zavazek (Commitments)

Lidé chteji byt konzistentni se svymi sliby.

Kdyz neco verejne slibime, mame tendenci to dodrzet.

Priklady:
e Firma: ,Zavazuji se pouzit Al na dva ukoly tento tyden.” - sdileno na porade.
e Nezisk: ,Kdo si troufne to do patku vyzkouset?" - zapis do sdilene tabulky.

e Univerzita: ,Prihlasim se jako prvni uzivatel systému” - domluveno na schuzce sekretariatu.



E - Okoli (Ego)

Rozhodujeme se podle toho, kym chceme byt.

Chceme se chovat v souladu s vlastni identitou a obrazem o sobé.

Priklady:
e Firma: ,Nase oddeleni je tahoun inovaci - budme prikladem.”
e Nezisk: ,Jsem tu, protoze chci pomoct - moderni nastroje mi to umoznuiji.”

e Univerzita: ,Na nasi fakulte jdeme s dobou - digitalizace je bézna soucast prace.”



Jak si to muzete zkusit
pojmout...



Krok

1. Co presne chci, aby lidé udelali?

2. Cojimvtom brani?

3. Kdy se rozhoduiji?

4. Jak je mohu ovlivnit prirozengji?

. Otazka / Ukol

Jaké chovani konkrétneé chci vidéet?
- Nevedi, ze to maji udélat
- Je to moc slozité

- Maji jiné priority

Kde a kdy se rozhoduje o akci?

Ktery princip pomuze rozhodnuti?

Tipy a priklady

- Vyplnit report v systemu
- Zucastnit se skoleni
- Zmeénit heslo

Nevedi, ze to maji udélat

- Je to moc slozité

Maji jiné priority
E-mail

Prihnlaseni do systemu
Porada

Default (vychozi volba)
Normy (vetsina uz to udelala)
Emoce, zavazek

6. Funguje to?

Jak to otestuju a upravim?

- Spust ve skupinée
- Zeptej se, jestli to dava smysl

Uprav podle zpétne vazby



To je vse.
Dékuiji.




